FONDATION

PARTOLE Résultats des questionnaires de satisfaction
\/ des patients 2025

Reconnue d"utilité publique

Voici les résultats sur les 268 questionnaires (taux de retour a 55 %) :

Taux de satisfaction globale : 92%

Accueil et information 93%
Prise en charge 949%
Restauration 84%
Sortie départ 93%
accueil, admission,
information 93 %
100

satisfaction globale
92 %

- prise en charge
94 %

sortie départ - restauration

93 % 84 o5

chambre confort
88 %

Nous vous rappelons l'importance de votre participation. Votre avis sur le déroulement de votre
séjour et sur les soins que vous avez recus nous permettra de travailler a I'amélioration de la
qualité de notre service, dans l'intérét de tous.




FONDATION

PARTAGE Résultats des questionnaires de
\/ satisfaction des patients 2025
s cvmesisian HOPITAL DE JOUR

Voici les résultats sur les 166 questionnaires (taux de retour a 46,1 %)

Taux de satisfaction globale : 97%

Accueil et information 96%
Prise en charge 96%
Fonctionnement du service 96%
Opinion générale 949,

accueil 9 %

appréciation globale fonctionnement service

96 %
97 %

opinion générale
96 %

prise en charge
96 %

confort

91%

Nous vous rappelons l'importance de votre participation. Votre avis sur le déroulement de votre
séjour et sur les soins que vous avez recus nous permettra de travailler a I'amélioration de la
qualité de notre service, dans l'intérét de tous.




